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Text

Von Zeile 126 bis 130:
persönliches Vorsprechen in der Behörde notwendig ist, spart das sowohl Bürger*innen, als auch der
Verwaltung selbst Zeit. Neue Behördenvorgänge sollen grundsätzlich nach dem Prinzip „digital by
default“ erarbeitet werden, bei denen eine. Dabei wird die digitale Abwicklung der Standard istsein –
natürlich musswird der persönliche Kontakt oder das Vorsprechen in Behörden dennoch möglich sein.
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